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Introducao

Na sequéncia da emergéncia de saude publica de ambito internacional, declarada pela Organizacdo Mundial
de Saude no dia 30 de janeiro de 2020, bem como a classificacdo, no dia 11 de marco de 2020, da doenca
COVID-19 como pandemia, e bem assim a situacao epidemiolédgica da COVID-19 em Portugal, constituindo
uma calamidade publica, o Presidente da Republica declarou, no dia 18 de marco de 2020, o estado de
emergéncia, através do Decreto do Presidente da Republica n.2 14-A/2020, de 18 de marco, autorizado pela
Resolucdo da Assembleia da Republica n.2 15-A/2020, 2020-03-18 e regulamentado pelo Decreto n.2 2-
A/2020, de 20 de marco, retificado pela Declaragdo de Retificagdo n.2 11-D/2020, de 20 de margo.

Pelo Decreto do Presidente da Republica n.2 20-A/2020, de 17 de abril, foi renovada a declaracdo de estado
de emergéncia, com fundamento na verificacdo da situacao de calamidade publica, tendo cessado as 23:59

horas do dia 2 de maio de 2020.

A citada declaracdo foi autorizada pela Resolucdo da Assembleia da Republica n.2 23-A/2020, de 17de abril e

regulamentada pelo Decreto n.2 2-C/2020, de 17 de abril.

Pela Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 33-A/2020, de 30 de abril, foi declarada a situacdo de calamidade

no ambito da pandemia COVID-19.

Tém sido tomadas sucessivas medidas excecionais e tempordrias de resposta a situacdo epidemioldgica
provocada pelo coronavirus SARS-CoV-2 e da doenga COVID-19, em Portugal, relativas ndo sé as matérias de
prevencdo, contencdo, mitigacdo e tratamento de infecdo epidemioldgica por COVID-19, mas também
destinadas ao apoio e protecdo aos cidadaos, as entidades publicas e privadas, as empresas e aos profissionais,
bem como medidas de restricdao a atividades econdmicas e a liberdade de circulagdo, a mobilidade e aos

transportes.

Anteriormente a declaracdo de estado de emergéncia, tinha sido ja declarada a situacdo de alerta em todo o
territério da Regido Autdnoma da Madeira com efeitos imediatos, por Despacho da Secretaria Regional de
Saude e Protec3o Civil - Despacho n.2 100/2020, publicado no JORAM, Il Série, n.2 51, Suplemento, de 13 de
margo - valida por um periodo estimado de 30 dias a contar da data de assinatura do despacho a qual ocorreu

a 12 de margo.

No que tange em especifico a Regido Auténoma da Madeira, e aos sectores do Turismo e da Cultura, para

além do impacto do sobredito despacho, foram emitidos diversos diplomas legais ao longo do tempo, com o
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intuito de prevenir, conter, mitigar e tratar a infecdo epidemioldgica por COVID-19, e de apoiar e proteger os
cidaddos, as entidades publicas e privadas, as empresas e os profissionais, bem como medidas de restricdo a
atividades econdmicas e a liberdade de circulagdo, a mobilidade e aos transportes, atentas as especificidades

regionais.

Entre eles, assinalam-se, com interesse nos sectores do Turismo e da Cultura, a Resolucao do Conselho de
Governo n.2 101/2020, publicada no JORAM, | Série, n.2 46, de 13 de marg¢o, o Despacho n.2 101/2020, da
Secretaria Regional de Saude e Protecdo Civil publicado no JORAM, Il Série, n.2 52, Suplemento, de 14 de
mar¢o, a Resolugdo do Conselho de Governo n.2 115/2020, publicada no JORAM, | Série, n.2 46, de 15 de
marco, a Resolucdo do Conselho do Governo Regional n.2 118/2020, publicada no JORAM, | Série, n.2 47, de
16 de marcgo, retificada pela Declaracdo de Retificagdo n.2 12/2020, de 17 de marco, a Resolucdo do Conselho
de Governo n.2 119/2020, publicada no JORAM, | Série, n.2 48, Suplemento, de 17 de marco, retificada pela
Declaragdo de Retificacdo n.2 13/2020, de 18 de marco, a Resolugdo do Conselho de Governo n.2 120/2020,
publicada no JORAM, | Série, n.2 48, 3.2 Suplemento, de 17 de marco, a Resolucao do Conselho de Governo
n.2 121/2020, publicada no JORAM, | Série, n.2 48, Suplemento, de 19 de marco, a Portaria n.2 86/2020, de 22
de marc¢o, do Vice-presidente do Governo Regional e dos Assuntos Parlamentares, do Secretario Regional de
Salde e Protecdo Civil e do Secretério Regional de Turismo e Cultura, alterada pela Portaria n.2 96/2020, de
28 de marco, do Vice-presidente do Governo Regional e dos Assuntos Parlamentares, do Secretario Regional
de Saude e Protecdo Civil e do Secretario Regional de Turismo e Cultura, o Despacho Conjunto n.2 38/2020,
publicado no JORAM, Il Série, n.2 57, de 22 de marco, do Vice-presidente do Governo Regional e dos Assuntos
Parlamentares, do Secretario Regional de Saude e Protecdo Civil e do Secretario Regional de Turismo e Cultura,
a Resolugdo do Conselho de Governo n.2 136/2020, publicada no JORAM, | Série, n.2 56, de 26 de margo, a
Resolu¢do do Conselho de Governo n.2 149/2020, publicada no JORAM, | Série, n.2 59, 2.2 Suplemento, de 30
de margo, a Resolugdo do Conselho de Governo n.2 153/2020, publicada no JORAM, | Série, n.2 62,
Suplemento, de 2 de abril, a Resolugéo do Conselho de Governo n.2 156/2020, publicada no JORAM, | Série,
n.2 63, de 3 de abril, a Resolugdo do Conselho de Governo n.2 161/2020, publicada no JORAM, | Série, n.2 63,
de 3 de abril, a Resolugdo do Conselho de Governo n.2 197/2020, publicada no JORAM, | Série, n.2 67, 2.2
Suplemento, de 14 de abril, a Resolugdo do Conselho de Governo n.2 207/2020, publicada no JORAM, | Série,
n.2 71, de 18 de abril, a Portaria n.2 142/2020, publicada no JORAM, | Série, n.2 76, de 24 de abril e o Despacho
Conjunto n.2 52/2020, publicado no JORAM, Il Série, n.2 81, de 27 de abril, do Vice-presidente do Governo
Regional e dos Assuntos Parlamentares, do Secretario Regional de Saude e Protecdo Civil e do Secretario

Regional de Turismo e Cultura.

Posteriormente, foi, por Resolucdo do Conselho de Governo n.2 272/2020, publicada no JORAM, | Série, n.2
80, 2.2 suplemento, de 30 de abril, alterada pela Resolucdo do Conselho de Governo n.2 274/2020, publicada
no JORAM, | Série, n.2 82, 2.2 suplemento, de 4 de maio, declarada a situacdo de calamidade, bem como
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definido o ambito material, temporal e territorial da mesma, por razdes de salde publica, com o escopo de

contengdo da pandemia COVID-19, na Regidgo Auténoma da Madeira.

Na sua sequéncia e em seu cumprimento, foi emanada a Portaria n.2 185/2020, publicada no JORAM, | Série,
n.2 82, de 2 de maio e o Despacho Conjunto n.2 56/2020, publicado no JORAM, Il Série, n.2 85, de 2 de maio,
do Vice-presidente do Governo Regional e dos Assuntos Parlamentares, do Secretdrio Regional de Saude e

Protecdo Civil e do Secretdrio Regional de Turismo e Cultura.

Com o desenvolvimento positivo na contengao, mitigacdo e tratamento da infe¢do epidemiolégica por COVID-
19, interessa agora, com a prudéncia possivel, implementar medidas conducentes a retoma gradual da
atividade econémica, com o intuito de obter o equilibrio entre as acdes tomadas com base na Saude Publica,
garantido a todos a segurancga juridica, econdmica, social e sanitaria, e a valorizacdo, potencializacdo e

promocdo do Turismo através de um regresso ponderado e refletido, com ganhos de eficiéncia e eficacia.

Essa retoma antecipa e exige, no plano atual, linhas de orientacdo para a realizagdo proporcionada e
significativa de atividades e a adog¢do de um novo conceito de acdo na area do Turismo conformado nas novas

exigéncias de Saude Publica.
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Enguadramento Genérico

O setor do turismo é atualmente um dos mais atingidos pelo surto de COVID-19, com impactos tanto na oferta
de viagens como na procura. Isto representa um risco acrescido de desvantagem no contexto de uma
economia mundial mais fraca, tensdes geopoliticas, sociais e comerciais, bem como um desempenho desigual

entre os principais mercados de viagens de saida.

Tendo em conta a evolucdo da situacdo, é muito cedo para estimar o impacto total do COVID-19 no turismo
internacional. Para a sua avaliacdo inicial, a OMS considera o cenario SARS de 2003 como referéncia, tendo
em conta a dimensdo e a dindmica das viagens globais e das perturbacdes atuais, a disseminacdo geografica

do COVID-19 e o seu potencial impacto econdmico:

e A OMT prevé uma diminuigdo do turismo internacional de 60% a 80% em comparagdo com o ano
transato, o que representa uma perda de 840 mil milhdes de euros a 1,1 bilides de euros em
receitas de exportacdo a nivel mundial.

e Durante uma época de verdo (junho a agosto), em média os residentes da Unido Europeia fazem

385 milhdes de viagens turisticas e gastam 190 mil milhGes de euros (dados Eurostat).

E de salientar que qualquer estimativa deve ser tratada com cautela devido & evolug3o volatil e incerta do

surto, o que pode levar a novas revisées (https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2020-

03/24-03Coronavirus.pdf).

Data: 24 margo de 2020
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Estimated impact of COVID-19 on air transport in 2020

(RPKs and air passenger revenue loss), IATA

International Tourist Arrivals

Est. Impact on pass.

Region of airli % Ch in RPK
) ) eglori: ta,l ine A(EO::;BE I:mg)s revenue 2020 vs. 2019
lost in number of tourists registration Ve (USs$ billion)
Africa -32% -4
Asia Pacific -37% -88
Tourism Exports (receipts) Europe -46% -76
Latin America -41% -15
Middle East -39% -19
. . North America -27% -50
lost in Tourism Exports Industry 38% 259
Source: IATA

O significativo contributo que o turismo representa na formacao do Produto Interno Bruto Regional expressa,

objetivamente, o impacto que esta pandemia origina na economia regional.

De acordo com os dados mais recentes publicados no ambito da Conta Satélite do Turismo, o peso desta
atividade na RAM é de 26% do PIB, e o emprego nas atividades carateristicas do turismo representa 16,7% do

emprego regional.

Isto significa que cada dia de inoperacionalidade do setor representa uma perda de 0,07% do PIB da Regido
Auténoma da Madeira. Se atendermos ao espago temporal de uma semana, o impacto é superior a 0,5%, ao

que corresponde a uma expressao mensal que atinge os 2,2%.

S6 por via da atividade turistica se afere que dois meses de paragem representardo uma quebra direta de

cerca de 4,4% do PIB de toda a RAM.

A expressao em causa determina e refor¢a a necessidade de ado¢dao de medidas que permitam o regresso a
normalidade do setor e a recuperagdo dos contributos econdmicos e sociais de que o turismo tem sido

gerador.

O sector do turismo ndo depende sé do que é feito na Regido Autdonoma da Madeira (RAM) mas igualmente e
sobretudo daquelas que sdo as medidas tomadas nos nossos mercados emissores. Assim o é em condi¢des

normais e mais ainda numa situagdo de pandemia mundial, como a que vivemos.

Neste contexto, o estabelecimento de guidelines que possam orientar este setor, recomendando os
comportamentos mais adequados que devem ser seguidos afigura-se fundamental para que se possa iniciar o

processo de reabertura da atividade turistica.
Tudo tera certamente de ser gradual, consistente e acompanhado, atendendo as seguintes prioridades:

e dominio do contagio;

e recuperacdo da confianca;
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e retoma da capacidade aérea;

e reativacdo da oferta.

Com o intuito de contribuir, o setor foi ouvido e efetuaram-se ainda diferentes pesquisas com o objetivo de
identificar o que os demais destinos estdo a eleger como boas-praticas, tendo-se, sempre presente, o conjunto

das orienta¢Ges da Organizacdo Mundial da Saude.

A Comissdo Europeia, a 13 de maio, identificou os seguintes critérios para a abertura gradual e segura das

atividades turisticas:

1. Nivel baixo de incidéncia do COVID-19 — avaliado pela evidéncia epidemioldgica e estabilizacdo da fase

de contaminacao;

2. Capacidade de resposta do Sistema de Saude — garantir que o sistema de saude tem capacidade de
resposta para os locais e turistas em situacdo de aumento subito de novos casos. Em algumas Regides,

podera ser necessario estabelecer a possibilidade de mecanismos adicionais (evacuacdes médicas);

3. Vigilancia robusta e monitorizagdo ativa —a nivel local/regional para evitar a disseminacdo do virus a

abertura ao turismo;

4. Capacidade para testar — Assegurar a realizacdo dos testes necessarios para detetar, identificar, isolar

e tratar. Assegurar o acesso aos turistas e ndo-residentes;

5. Rastreio dos contatos — Assegurar o rastreio dos contatos COVID-19 de acordo com as orientag¢des do

ECDC e respeitando a prote¢ao de dados dos cidadaos;

6. Existéncia de mecanismos de Coordenacdo e Comunicacdo — essencial coordenacdo entre as
autoridades e os operadores turisticos, entre as autoridades locais/regionais/nacionais e uma boa
Comunicacdo de informacdo aos turistas, incluindo meios digitais, sobre as condi¢cbes epidemioldgicas

locais e o que fazer em situacdo COVID-19.
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Enguadramento Especifico

A industria do turismo enfrenta novos e grandes desafios e diversas oportunidades que impdem a descoberta

de diferentes formas de atuacgao.
Assim, e ouvido o setor do turismo nas suas diversas vertentes, considera-se:

o A realidade posterior a COVID-19 imp&e um envolvimento profundo, permanente e continuado de
todos os stakeholders que intervém no negdcio do turismo;

e O sucesso da reabilitacdo de todo o setor passa pela adog¢do de boas-praticas que venham permitir,
para além da exigéncia sanitdria, a recuperacdo da confianca dos viajantes;

e Aretoma das atividades esta dependente da evolugdo do controlo efetivo da pandemia;

e A evolucdo da retoma dependerd da dinamizacdao do setor, onde o transporte aéreo assume
primordial importancia e das medidas que venham a ser adotadas como certas para a salvaguarda dos
niveis de seguranca dos viajantes / turistas;

e (Cada entidade deve avaliar toda a sua Organizacdo e implementar medidas especificas em funcao da
respetiva estrutura;

e Deve, de igual forma, refletir sobre os seus modelos, processos e procedimentos internos;

e Asboas praticas adotadas devem ser amplamente divulgadas junto da prdpria organizagao e de todos
os clientes, fornecedores e parceiros;

e Os Planos de Contingéncia atuais devem evoluir atendendo ao estado da reabertura da atividade e
devem vigorar com a evolugdo da atividade;

e Deverdo ser seguidas as orientacdes da OMS, da DGS e da Autoridade Regional de Saude, incluindo
naquilo que respeita os equipamentos de protecdo individuais, bem como para os procedimentos de
limpeza e higiene;

e A existéncia de um Plano atualizado é entendida como condicdo essencial para o normal
funcionamento da atividade;

e Adiferenciagdo do destino turistico em muito dependera da implementagao das a¢bes e das medidas
gue constituem as boas-praticas para o momento pds-COVID19 e devera resultar num ativo de forte
importancia concorrencial, abrindo portas a um posicionamento baseado na seguranca sanitaria e na
confianga dai resultante, ndo se excluindo a possibilidade de se explorar, em simultaneo, rapida e
convenientemente, outras formas de ganhar para a Regido essa vantagem competitiva;

e O presente documento é evolutivo, tendo esta versdo a atualidade referente a data que nele é

considerada;
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e O caracter recomendatodrio deste documento expressa-se objetivamente no ponto 2.3 e seguintes.
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Recomendacoes

1. Reabertura da atividade turistica
e De forma gradual e faseada:

o Na dependéncia das acessibilidades externas;

o) Em fungdo das medidas a adotar:
= Distanciamento social;
= Utilizacdo de equipamentos de protecao individual;
=  Seguranca sanitaria.

e Acompanhando o evoluir dos mercados emissores, relativamente ao levantamento de restricdes,
comportamento da tendéncia verificada no registo de novos casos positivos, e assim como da
mortalidade associada a COVID-19;

e Excecdo para os Portos — Turismo de Cruzeiros que deve ocorrer posteriormente, em funcao,

também, das orientacdes internacionais.

2. Viagem para a RAM
Em complemento as orientacGes das Autoridades de Aviacdo, nomeadamente a EASA — European Union

Aviation Safety Agency e a ANAC — Autoridade Nacional de Aviagdo Civil a quem compete emitir as
determinacgdes a que ficam sujeitas as companhias de aviagdo e as empresas responsaveis pela gestdo das
infraestruturas aeroportudrias, importa ter em consideracao as especificidades préprias da Regido Auténoma
da Madeira, como territério insular ultraperiférico e com quase total dependéncia da acessibilidade aérea de
passageiros, nomeadamente naquilo que se impde na prevencao face a possibilidade de importa¢do de novos

casos da COVID-19.

Neste enquadramento, a Regido Autdnoma da Madeira entende existirem significativas vantagens se for

implementado um sistema de controlo da condicdo de saude dos passageiros ainda antes do inicio da

respetiva viagem.

Este controlo, deve ser assegurado precisamente na origem, de modo a permitir que se evite o contagio na
permanéncia nas infraestruturas aeroportuarias, no interior da aeronave e com todos os colaboradores
envolvidos, autorizando-se o embarque apenas aqueles que comprovarem nao estar infetados com a COVID-

19.

Esta perspetiva deve estar na base de um compromisso assumido de forma comum, uma vez que qualquer

destino é também origem na saida dos passageiros desse territorio.
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2.1. Evidéncia do estado de salde — no momento do embarque
e Qs procedimentos relativos ao cumprimento das exigéncias colocadas ao nivel do distanciamento

social, da utilizacdo dos equipamentos de protecdo individual e da seguranca sanitaria devem ser
observados e garantidos pelas companhias aéreas e pelas entidades gestoras das infraestruturas
aeroportudrias que deverdo dispor de planos especificos para o efeito;

e Para além desse aspeto, a Regido Autdnoma da Madeira entende que persiste a necessidade de
um controlo efetivo do estado de salde do viajante, no momento do embarque. Existem varias

possibilidades em aberto, cuja evolucio depende do entendimento das autoridades

internacionais e nacionais, relacionadas com a aviagdo, com a seguranca sanitaria e outras:

o) Preenchimento de inquérito especifico com informagdo sobre o estado de saude,

locais visitados e contactos mantidos num periodo muito recente, preferencialmente

online;
o) Apresentacdo do referido inquérito aguando do embarque;
o Controlo de temperatura;
o) Apresentacdo de resultado negativo em teste (PCR) realizado por laboratério

certificado, nas ultimas 72 horas.
e Havendo a evolucdo cientifica significativa e respetivo reconhecimento oficial das entidades
internacionais, nacionais e regionais, considera-se ainda a possibilidade de:
o Apresentacdo de passaporte sanitario / certificado de imunidade (immunity passport)
/ documento oficial do departamento de satde do pais de origem que ateste o estado

de saude.

2.2.Na aeronave
Para além da politica individual de cada companhia aérea, no cumprimento das orientacdes emanadas

pelas Autoridades respetivas, admite-se para os transportes publicos aéreos:

e Distanciamento Social (se aplicavel):
o Através de uma nova configuragdo do lay-out dos assentos das aeronaves;
o Instalacdo de barreiras de protec¢do individual em cada assento das aeronaves;
o Limitagdo da ocupacgdo da capacidade (dos assentos) da aeronave;
o Reserva de cadeiras para zona de isolamento.
e Utilizagdo obrigatdria de EPI:
o Mascara / viseira, luvas, gel desinfetante:
= Tripulantes e passageiros.
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o Dispensador de desinfegao:
= Ao entrar no avido;
= Nas instalagdes sanitarias.
e Seguranca sanitdria:
o Limpeza e desinfe¢do da aeronave antes de qualquer utilizagao;
o Atribuicdo de um kit individual de limpeza e desinfe¢do aos passageiros;
o Procedimento especifico de desinfecdao periddica dos avides;
o Sistema de reciclagem de ar com filtros de “particulas de ar de alta eficiéncia”.
e Servico a bordo:
o Limitar as interagOes entre clientes e os membros da tripulacgdo;
o Servico de comida de bebida:
= Nos voos domésticos e de médio curso poderao ser suspensos estes servicos;
= Nos voos de longo curso privilegiar produtos embalados e hermeticamente
isolados e selados.
o Suspensdo da distribuicdo de imprensa em papel, privilegiando a sua disponibilizagdo
online.

e Informacdo / divulgacdo das medidas.

2.3. A chegada (aeroporto)
e Abertura restringida aos paises ainda com transmissdo comunitaria ativa;

e Para além dos procedimentos especificos a definir pelas Autoridades de Aviagdo e pela ANA,
recomenda-se:
o Distanciamento Social:
= |nstalacdo de equipamentos de protecdo no atendimento, nomeadamente
postigo;
= Em toda a circulagdo dos passageiros, incluindo nos veiculos;
= Em todas as areas de presenca dos passageiros para os mais diversos fins;
= No interior e exterior do edificio.
o Utilizagdo obrigatéria de EPI:
= Uso obrigatério do equipamento de protec¢ado individual:
e Passageiros;
e Colaboradores das varias entidades a operar no aeroporto.
= Dispensador de desinfe¢do:

e Em todas as areas de presenca dos passageiros;
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e Nas instalagOes sanitarias.
o Seguranca sanitaria:
= Limpeza e desinfecdo:
e Ac0es frequentes e continuadas;
e Registo obrigatdrio das ac¢ées;
e Ventilagdao e ar condicionado.
= |Instalacdo de tapetes desinfetantes para as solas dos sapatos;
= Zona de triagem / controlo de chegadas;
= Zona de triagem / controlo de partidas;
= Zona de isolamento;
= Controlo de temperatura — Autoridade de Saude:
e Através de tunel de medicdo e desinfecdo ou de outros equipamentos
credenciados para o efeito.
o) Informacdo / divulga¢do das medidas:
= Colocar informacdo do ISAUDE com medidas preventivas e contactos em diversos
idiomas.
e No controlo da condicdo de saude do passageiro:
o Recolha e tratamento dos inquéritos preenchidos a bordo — Autoridade de Saude;
o Controlo de temperatura — Autoridade de Saude:
= Através de tunel de medicdo e desinfecdo ou de outros equipamentos
credenciados para o efeito;

. Recurso aos termémetros.

o Referenciagdo obrigatdria do passageiro;

o Acompanhamento permanente das autoridades regionais;

o Responsabilidade solidaria da entidade recetora (alojamento);

o Havendo a evolucgdo cientifica significativa e respetivo reconhecimento oficial das

entidades internacionais, nacionais e regionais, considera-se ainda a possibilidade de:

= Realizagdo de teste rapido a chegada.

2.4. Transferes e Transportes turisticos
e Transfer (Autocarro/Carrinha/Taxi/TVDE):

o Distanciamento Social:
= Possibilidade de colocar separador transparente (vidro, acrilico, plastico) entre o

motorista e os passageiros;
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= Os motoristas deverdo ser aconselhados a reduzir a conversa e contacto com
clientes ao minimo indispensavel,
= Limitar a ocupacdo dos autocarros, carrinhas e outros meios de transporte:
— Autocarro: aplicar as regras do transporte publico de passageiros;
— a 70% nas Carrinha (veiculo igual ou inferior a 9 lugares);
— a 80% Taxi/TVDE, com excecdo dos grupos de familias, nunca sendo
possivel a ocupagdo do assento ao lado do motorista.
o) Utilizacado obrigatdria de EPI:
= Uso de mascara tanto pelo cliente como pelo profissional;
= Disponibilizagdo de alcool/gel em todas as viaturas;
=  Maquina de desinfecdo disponivel a porta do autocarro, bem como luvas de "uso
Unico" para os clientes ao carregar e descarregar.
o) Seguranca sanitaria:
= QObrigatoriedade de desinfetar as viaturas apds cada servico.
o) Informacdo / divulgacdo das medidas:
= Colocar informacdo do ISAUDE com medidas preventivas e contactos nas costas

das cadeiras.

Rent-a-car:
o Distanciamento Social:
= Na contratagdo e entrega do veiculo.
o Utilizagdo obrigatdria de EPI:
= Disponibilizacdo de mascara, gel e luvas na entrega do veiculo.
o Seguranga sanitaria:
= QObrigatoriedade de desinfetar as viaturas antes da entrega do veiculo.
o Informagéo / divulgagdo das medidas.

= Divulgarinformacdo do ISAUDE com medidas preventivas e contactos em diversos
idiomas.
Transporte publico (De carreira / AeroBus):
o Distanciamento Social:
= Possibilidade de colocar separador transparente (vidro, acrilico, plastico) entre o
motorista e os passageiros;
=  Aplicar as regras do transporte publico de passageiros.
o Utilizacao obrigatdria de EPI:

= mascara, gel e luvas pelos clientes e motorista.
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o) Seguranca sanitaria:
= Obrigatoriedade de desinfetar as viaturas regularmente.
o) Informacdo / divulgacdo das medidas:
= Colocar informagdo do ISAUDE com medidas preventivas e contactos nas costas

das cadeiras.

2.5.No alojamento

2.5.1. Check-in
e Distanciamento Social:

o) Instalacdo de equipamentos de protecdo no atendimento, nomeadamente postigo;
e Definir zonas de espera bem assinaladas;
o) Fomentar o pré-check-in ou check-in online.

e Utilizacdo obrigatéria de EPI por parte dos colaboradores no front office:
o Disponibilizar desinfetante na entrada dos estabelecimentos, mascaras e lengos de
papel descartaveis;
o Os colaboradores deverdo ter mascara e luvas.
e Seguranca sanitdria:
o Refor¢o da frequéncia de limpeza para superficies de maior contacto (mesas, cadeiras,
balcdo, computador, papeis, envelopes, etc.);
o Colocar material para o colaborador e/ou cliente poder desinfetar o terminal de
pagamento e o telemdvel/telefone;
o Digitalizagdo da identificagdo (CC ou passaporte) efetuada pelo cliente ou pelo
colaborador com procedimentos de seguranca sanitaria;
o Desinfetar a bagagem do cliente apds informd-lo do procedimento;
o Desinfetar a chave do quarto, na presenga do cliente.

e Informacdo / divulgacdo das medidas.

o Colocar sinalizagdo/informacdo do IASAUDE;
o Comunicar as boas praticas aos clientes;
o Difundir a comunicagdo através da TV dos quartos.

e Qutras recomendagdes:

. Garantir areas de isolamento.

2.5.2. Acomodacado
e Distanciamento Social:
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o Considerar um quarto para isolamento por cada piso do edificio;
o) Na atribuicdo dos quartos as reservas, sempre que possivel:
= Evitar a ocupagdo de quartos com contacto facilitado pelas varandas (com

excec¢do se forem da mesma familia).

o Limitar a capacidade maxima por quarto a 2 pessoas (exce¢do com criangas até 12
anos);
o Em caso de familias com criancas, permitir quartos comunicantes.

e Utilizagdo obrigatdria de EPI:
o) Disponibilizar um kit anti COVID-19 em cada quarto (mascara, gel e luvas), por
hdspede.
e Seguranca sanitdria:
o Reforgo da frequéncia de limpeza dos quartos;
o) Frequéncia de ocupacdo de quartos devera ter em consideragdo os necessarios
procedimentos de limpeza e desinfecdo antes de nova ocupacao.
e Informacdo / divulgacdo das medidas:
o) Disponibilizar informacdo sobre os procedimentos de limpeza nos quartos e a
regularidade;
o Disponibilizar informagdo / flyer do IASAUDE com procedimentos e contactos em
diversos idiomas e ainda através de outros meios, nomeadamente da televisdo no

quarto.

2.5.3. Restaurantes nas unidades hoteleiras
e Distanciamento Social:

o Gestdo de turnos e das reservas;
o Limitar a ocupacdo do espaco a relacdo de 1 pessoa por cada 4 m?;
o Promover o devido espagamento entre mesas ou colocar separadores de

vidro/acrilico entre mesas;

o Limitar as reservas ao maximo de 4 pessoas por mesa (exceto familias);

o Optar pelo menu a la carte, preferencialmente em formato digital, disponibilizando o
respetivo acesso ao cliente através do seu dispositivo movel;

o) Promover os menus de room service;

o Evitar solugdes de self service / buffet. Caso seja impraticavel:
= Impedir a utilizacdo partilhada de talheres/utensilios de servir no buffet;

=  Proporcionar que os colaboradores sirvam os héspedes nos balcdes de buffet;
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= Coordenar a frequéncia dos clientes para o servico (espacamento obrigatdério);

= Nos pequenos almogos privilegiar solu¢des individuais e refeicdes “grab and go”.

e Utilizagdo obrigatdria de EPI:

O

O

Uso de mascara e luvas para os colaboradores;

Uso de mascara para os clientes durante a circulagdo.

e Seguranca sanitdria:

O

Cumprimento das normas de seguranca e de higiene:

= Limpeza e desinfegao permanente e entre a utilizagao de diferentes clientes;

= Existéncia de registos da frequéncia das acdes.
Garantir disponibilidade de desinfetante de maos a base de alcool e sinalética na entrada
a salientar a higiene de maos;
Garantir ventilagao suficiente de acordo com orientagdes de ventilagcdo de restaurantes;
Garantir que os filtros do ar-condicionado sdo regularmente limpos;

Minimizar, quando possivel, a re-circulacao de ar condicionado.

2.5.4. Areas comuns
e Distanciamento Social:

O

e}

Evitar, o quanto possivel, o contacto dos clientes com as maganetas das portas e os botdes
dos elevadores:

=  Adotar automatismos;

= Envolver colaboradores especificos (ascensorista).
Limitar a utilizacdo a um nimero maximo de utilizadores em simultaneo de modo a evitar
proximidade, garantindo o distanciamento social;
Rever as lotagcbes maximas dos espagos como bares e gindsio:

* 1pessoa/4m?

Manter espacos especificos para zonas de isolamento/quarentena.

e Utilizagdo obrigatdria de EPI:

O

Quer nas zonas de servico (para os colaboradores), quer nas zonas publicas devera ser

disponibilizado desinfetante das maos.

e Seguranga sanitdria:

O

O

Plano de limpeza e higiene especificos nomeadamente para os equipamentos utilizados,
apos cada utilizagao;

Criar protocolos rigidos de seguranca sanitdria;
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Efetuar o registo de limpeza de todas as dreas comuns, nomeadamente: elevadores,

corrim@es, maganetas de portas, janelas, livros, entre outros.

2.5.4.1. Elevadores
Colocagdo das instrugdes de seguranga de forma visivel;

Garantir a distancia social adequada:

O

O

Reduc¢do da ocupacdo dos elevadores para 60% da capacidade técnica;

Promover o uso das escadas, priorizando a atribuicdo de quartos nos pisos inferiores;
Desencorajar ao maximo o uso partilhado do elevador por pessoas que ndo partilhem o
mesmo quarto;

Dar prioridade ao uso do elevador por parte de pessoas com necessidades fisicas especiais

e por pessoas com bagagem.

Utilizacdo obrigatdria de EPI no seu interior:

@)

Mascaras.

Seguranca sanitaria:

O

O

Assegurar que os botdes do elevador sdo regularmente desinfetados;

Manter o piso e outras areas dos elevadores que podem ser tocados devidamente
desinfetados;

Instalar dispensadores de desinfetantes de maos a entrada ou no interior dos elevadores;
Garantir ventilagdo adequada do elevador;

Recurso a ascensorista, sempre que possivel.

2.5.4.2. Piscinas (interiores e exteriores)
Distanciamento Social:

O

O

e}

Limitagdo da ocupacao das piscinas a 50% da capacidade instalada;
Espacamento social na disposicao das espreguicadeiras — 1 metro de espacamento entre
elas;

Evitar o uso compartilhado de cadeiras e vestidrios.

Utilizacdo obrigatdria de EPI:

O

Madscaras na circulacao.

Seguranca sanitaria:

O

O

Na utilizacdo das espreguicadeiras devera ser garantida a sua higienizacdo apds cada
utilizacao;

Garantir disponibilidade de desinfetante de maos a base de alcool e acesso a lava-maos;
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o A limpeza e desinfe¢do da piscina deve ser realizada com o procedimento habitual,
devendo-se substituir, sempre que possivel, a dgua e proceder a cloragem como definido
em protocolo interno.

Informacéo / divulga¢do das medidas.

2.5.4.3. Spa, Saunas, Jacuzzis e Banhos Turcos
Manter, preferencialmente, fechados até fase evolutiva que permita a utilizacdo dos espagos com

maiores garantias de seguranga;
No momento da reabertura:
o Distanciamento Social:
= Limitacdo da ocupacdo das instalacGes a 50% da capacidade;
= Agendar marcagbes no SPA garantindo o distanciamento social e higienizando
todos os materiais utilizados.
o Utilizacdo obrigatdria de EPI:
=  Mascaras;
= Gel desinfetante.
o Seguranca sanitaria:
= No jacuzi é recomenddvel o despejo de toda a agua, seguido de lavagem e
desinfecdo. Voltar a encher com agua limpa e desinfetada, apds cada utilizagao;
= Registo de todas as a¢Oes de limpeza e desinfec¢do.

o Informacdo / divulgacdo das medidas.

2.5.4.4. Bares
Distanciamento Social:

o Reorganizar a distribuicdo das mesas e cadeiras — manter o espagamento de 2 metros
entre as mesas;
o Evitar servigo ao balcao, privilegiando o servigo a mesa.
Utilizacao de EPI:
o Mascaras;
o Luvas—colaboradores.
Seguranca sanitaria:
o Limpeza e desinfecdo frequente dos espagos comuns;
o Reforgo da frequéncia de limpeza para superficies de maior contacto (mesas, cadeiras,

balcdo/bar, menus, etc.).
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e Informacdo / divulgacdo das medidas.

2.5.4.5. Business Centres
e Distanciamento Social:

o Reorganizar a distribuigdo das mesas e cadeiras;
o Ocupacdao mdaxima de 50% da capacidade instalada.
e Utilizacdo de EPI:
o Mascaras;
o Dispensadores de gel desinfetante;
o Luvas.
e Seguranca sanitdria:
o Reforgo da frequéncia de limpeza para superficies de maior contacto (mesas, cadeiras,
etc.), apos a sua utilizacdo pelos clientes.

e Informacdo / divulgacdo das medidas.

2.6. Areas operacionais

2.6.1. Registo de assiduidade
e Distanciamento Social:

o Definir zonas de espera bem assinaladas;

o Garantir afastamento de pelo menos 1 metro entre cada colaborador.
e Utilizagdo obrigatdria de EPI por parte dos colaboradores:

o Disponibilizar desinfetante na entrada de servigo;

o Os colaboradores deverao ter mascara e luvas.
e Seguranca sanitdria:

o Reforgo da frequéncia de limpeza para superficies de maior contacto.
e Informacdo / divulgacdo das medidas:

o Colocar sinalizagdo/informacdo do IASAUDE;

o Comunicar as boas praticas aos colaboradores.
e QOutras recomendacgdes:

o Garantir areas de isolamento.

2.6.2. Uniformes, fardas e assessorios
e Distanciamento Social:

o Nos vestidrios, garantir afastamento de pelo menos 1 metro entre cada colaborador.
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e Utilizacdo obrigatéria de EPI por todos os colaboradores:
o Os colaboradores deverao usar mdscara e luvas.
e Seguranga sanitdria:
o Limpeza diaria das fardas e de todos os assessdrios (aventais, toucas, etc.), seguindo
as orientacdes da OMS e DGS.
2.6.3. Cacifos e vestiarios
e Distanciamento Social:
o Garantir afastamento de pelo menos 1 metro entre cada colaborador;
o) A mudanca de turnos terd de permitir um intervalo de 15 minutos para ndo haver
aglomerados de colaboradores nestas areas comuns.
e Utilizacdo obrigatdria de EPI por todos os colaboradores:
o Os colaboradores deverao ter mascara e luvas.
e Seguranca sanitdria:
o) Permitir que os colaboradores procedam a lavagem das maos;
o) Disponibilizar balde de lixo com pedal, embalagens de desinfetante e rolos de papel
descartavel;
o Limpeza dos cacifos e vestidrios apds a mudanga de turno e antes da entrada de novos
colaboradores.
2.6.4. Cantinas e cafetarias
e Distanciamento Social:
o Gestdo de turnos;
o Limitar a presenca de colaboradores, em simultaneo, a ndo mais de 50% da ocupagado
total;
o Promover o devido espagamento entre mesas.

e Utilizagdo obrigatdria de EPI:
o Uso de mascara e luvas para os colaboradores.
e Seguranca sanitaria:
o Cumprimento das normas de seguranca e de higiene:
= Limpeza e desinfecdao permanente e entre a utilizagdo pelos colaboradores;

=  Existéncia de registos da frequéncia das a¢des.
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2.6.5. Cozinha
e Distanciamento Social:

o) Limitar o nimero de efetivos ao minimo exigido;

o Staff pode ser organizado em equipas para reduzir interacdes entre equipas;

o) As estacdes de trabalho devem ser colocadas de modo a que os colaboradores possam

manter a distancia social adequada.

e Utilizagdo obrigatdria de EPI:

o) Todo o pessoal deve usar mascaras descartaveis, luvas, redes capilares e todos os

demais equipamentos de seguranca.
e Seguranca sanitdria:
o Cumprimento das normas de seguranca e de higiene:
= Cozinhas operacionais devem ser desinfetadas em intervalos regulares;
=  Garantir uma limpeza adequada de legumes, carnes e todos os outros materiais
gue sdo necessarios nas cozinhas;
= Reforgar a utilizacdo de produtos de desinfecdo aprovados pela OMS e DGS;
=  Garantir que todas as ferramentas sao desinfetadas apds cada utilizacao;

=  Existéncia de registos da frequéncia das acdes.

2.6.6. Fornecedores e entregas
e Distanciamento Social:

o Definir horarios para entregas, limitando o nimero de fornecedores em simultdneo de
modo a manter a distancia social adequada.
e Utilizagdo obrigatdria de EPI:
o Todos os colaboradores e fornecedores devem usar mascaras descartdveis, luvas e demais
equipamentos de seguranga.
e Seguranca sanitaria:
o Definir area de desinfecao;
o Desinfe¢do de todo o material recebido.
e Informacdo / divulgacdo das medidas:
o Comunicar atempadamente a todos os fornecedores;
o Preferéncia por fornecedores com certificagdes implementadas no ambito da seguranga

alimentar (Ex: 1S02200).
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2.6.7. Medicina do Trabalho
e Aperfeicoamento dos planos de intervencao das entidades responsaveis pela higiene e seguranga

no trabalho, visando:
o Garantir exames de saude regulares e adequados aos colaboradores;

o Verificar, regularmente, a temperatura dos colaboradores.

2.7.Alojamento Local, Turismo em Espaco Rural e outro alojamento
e Distanciamento Social:

o Condicionar a exploragao de unidades de Alojamento Local, em edificios habitacionais,
em funcdo do risco sanitdrio para a populacao local residente, a aferir pela Autoridade de
Saude Regional;
o Considerar um quarto para isolamento por cada 9 quartos da capacidade instalada,
guando aplicavel — hostels, antigas pensdes e residenciais;
o Limitar a capacidade maxima por quarto a 2 pessoas, exceto, no caso de criancas (até 12
anos) e nos dormitdrios dos hostels a 50%.
e Utilizacdo obrigatéria de EPI:
o Disponibilizar um kit anti COVID-19 em cada AL (mascara, gel e luvas), por héspede;
o Uso obrigatdério de mascaras e luvas aos colaboradores.
e Seguranga sanitdria:
o Disponibilizar produtos de limpeza adequados em cada alojamento;
o Registo das agdes de limpeza e desinfegao.
e Informacdo / divulgacdo das medidas:
o Disponibilizar informagao / flyer do IASAUDE com procedimentos e contactos em diversos

idiomas.

2.8. Ml = Congressos e Incentivos
e Esta atividade fica suspensa até uma fase posterior da reabertura do setor, assim que aferido um

nivel superior de confianca e da implementacao de medidas especificas;
e No momento da reabertura:
o Distanciamento Social:
= Cancelar recec¢des e encontros pré / pds-evento;
= Na&o servir F&B, mesmo nos casos em que os intervalos ndo puderem ser
cancelados;
= Cancelar todos os componentes do evento em que a participagdo seja apenas de

pé e exista uma estreita interagdo fisica entre os participantes;
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= Limitar o nimero de pessoas em fila para entrar no local do evento, colocando
em pratica um sistema de gestdo de filas. Isto poderia incluir espagamento de
participantes na fila em pelo menos um metro, demarcando claramente areas de
fila (por exemplo, instalar marcadores de chao para orientar o distanciamento da
fila de pelo menos um metro);

= Definir hordrios de entrada e saida escalonados para o evento (por exemplo,
entrada e saida por lotes de participantes);

=  Aumentar o nimero de pontos de entrada e saida no local do evento sempre que
possivel;

=  Oslugares sentados devem adotar uma distancia de separacao de pelo menos um
metro entre os participantes (por exemplo, deixar um ou dois lugares vagos entre
os participantes);

= QOs colaboradores devem lembrar os clientes para manter uma distancia de pelo

menos um metro de outros.

e Utilizacdo obrigatdria de EPI:

O

Nos kits de welcome aos congressistas entregar equipamento individual de protecao

(mascaras, viseiras, luvas, desinfetante das maos).

e Seguranga sanitdria:

O

O

Desinfecao frequente de espagos comuns;

Registo das intervenc¢des de limpeza e desinfe¢do;

Elevada frequéncia de limpeza nas superficies (mesas, cadeiras, etc.) e componentes
interativos dentro do local (por exemplo, torniquetes e quiosques inteligentes);
Colocacgdo de desinfetantes das maos nas entradas das salas e nas proximidades de
superficies de contacto frequente, como macganetas de porta e outros equipamentos
de acesso;

Garantir uma boa ventilacdo, especialmente para locais interiores (por exemplo,
janelas abertas para ventilacdo natural, aumentar o nimero de ventiladores para

eventos ao ar livre).

e Informacdo / divulgacdo das medidas.

O

Colocar avisos e cartazes em locais proeminentes para lembrar aos clientes que
cumpram as medidas de prevencdo e controlo relevantes (por exemplo, evite apertar
a mao a outros participantes do evento, praticar uma boa higiene pessoal);

Aconselhar os participantes a exercer a responsabilidade social, incluindo monitorizar

0 seu proprio estado de saude.
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2.9. Animacao Turistica
e Distanciamento Social:

O

Promover o check-in on-line ou o pré-check-in;
Optar pelo servico de pick-up porta a porta nos hotéis, quando possivel;
Evitar os meeting points;
Limitar o numero de pessoas em fila para aceder ao servico e o nimero de pessoas em
atividades de grupo, como é o caso de excursdes e visitas guiadas;
Espagamento de participantes na fila em pelo menos um metro, demarcando claramente
areas de fila (por exemplo, instalar marcadores de chdo para orientar o distanciamento
da fila de pelo menos um metro);
Definir horarios de entrada e saida escalonados (por exemplo, entrada e saida por lotes
de participantes);
Os lugares sentados devem adotar uma distancia de separacdo de pelo menos um metro
entre os participantes (por exemplo, deixar um ou dois lugares vagos entre os
participantes);
Os colaboradores devem lembrar os clientes para manter uma distancia de pelo menos
um metro de outros;
Limitar a ocupac¢do dos veiculos, mantendo, quando aplicdvel, um assento livre de
espagamento entre os passageiros:

= Capacidade maxima até 2 passageiros: 100%;

= Capacidade maxima até 5 passageiros: 80%;

= Capacidade maxima superior a 5 passageiros: 70%.
Limita¢do da ocupagao das embarcagdes:

=  Emregraa 70%;

®= No caso de embarcag¢des sé com lugares sentados a limitagdo concretiza-se com

um assento livre entre os passageiros.

Incentivar a compra online e a adoc¢ao de bilhetes digitais e modos de pagamento

eletrdnico para minimizar o contacto fisico e o manuseamento de dinheiro.

e Utilizagdo obrigatdria de EPI:

O

O

Disponibilizagdo, também, nas viaturas/embarcacdes, de alcool/gel para desinfe¢do das
maos;

Mascara para clientes e colaboradores.

e Seguranga sanitdria:
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o Obrigatoriedade de limpar e desinfetar as viaturas/embarcacdes regularmente e de todos
os equipamentos usados nas atividades, apds cada utilizacdo;
o Registo das acbes de limpeza e desinfe¢ao.
e Informacdo / divulgacdo das medidas.
o Disponibilizar informacgéo / flyer do IASAUDE com procedimentos e contactos em diversos

idiomas.

2.10. Postos de Turismo
e Distanciamento Social:

o Limitar o nimero de pessoas no interior dos postos de turismo:
* No atendimento: 1 visitante por 4m?2.

o Espacamento de visitantes na fila com pelo menos um metro, demarcando claramente
areas de fila — colocacdo de marcadores de chdo para orientar o distanciamento da fila de
pelo menos um metro;

o Colocacdo de postigo no atendimento;

o Os lugares sentados no atendimento devem adotar uma distancia de separagao de pelo
menos um metro entre os visitantes e as colaboradoras;

o As colaboradoras devem lembrar os clientes para manter uma distancia de pelo menos
um metro;

o Incentivar o acesso aos sitios oficiais na procura de informagao turistica ou através das
linhas telefdnicas disponibilizadas como “help desk”.

e Utilizagdo obrigatdria de EPI:

o Disponibilizacdo de alcool/gel para desinfe¢cdo das maos;

o Uso de mascara para colaboradores;

o Obrigatoriedade de uso de mascara para os visitantes.

e Seguranga sanitdria:

o Suportes de gel desinfetante a entrada e/ou nas mesas;

o Instalacdo de tapetes desinfetantes para as solas dos sapatos;

o Desinfetar os postos de turismo regularmente, dando especial enfase ao piso e outras
areas que podem ser alvo de contacto (mesas, cadeiras, material informativo, etc.).

e Informacdo / divulgacdo das medidas.

o Disponibilizar informac&o / flyer do IASAUDE com procedimentos e contactos em diversos

idiomas;

o Publicitacdo através dos canais digitais;
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o Promover contacto telefénico através de call centres.

2.11. Agéncias de Viagens
e Distanciamento Social:

o Limitar o nimero de pessoas no interior das Agéncias de Viagens:
* No atendimento: 1 cliente por 4m?.

o Espacamento de clientes na fila com pelo menos um metro, demarcando claramente
areas de fila — colocacdo de marcadores de chdo para orientar o distanciamento da fila de
pelo menos um metro;

o Colocacdo de postigo no atendimento;

o Os lugares sentados no atendimento devem adotar uma distancia de separagdo de pelo
menos um metro entre os visitantes e os colaboradores.

e Utilizagdo obrigatdria de EPI:

o Disponibilizacdo de alcool/gel para desinfecdo das m3os;

o Uso de mascara para colaboradores;

o Obrigatoriedade de uso de mascara para os clientes.

e Seguranca sanitdria:

o Suportes de gel desinfetante a entrada e/ou nas mesas;

o Desinfetar as instalagdes regularmente, dando especial enfase ao piso e outras areas que
podem ser alvo de contacto (mesas, cadeiras, material informativo, etc.).

e Informacdo / divulgacdo das medidas.

o Publicitagdo através dos canais digitais.

2.12. Espacos publicos

2.12.1. Miradouros sob gestao do Instituto das Florestas e Conservacao da

Natureza (IFCN):
e Distanciamento social:

o Cumprir com o distanciamento minimo de 2 metros dos restantes utilizadores;
o Manter distanciamento das prote¢des de seguranga sendo desaconselhado qualquer
contato fisico com as mesmas;
o Fiscalizagdo fisica pelas autoridades competentes, nomeadamente Corpo de Policia
Florestal e Vigilantes da Natureza.
e Uso obrigatdrio de EPI:

o Colaboradores da vigilancia;
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o Visitantes.
Seguranca Sanitaria:
o Limpezas e higienizacdo destes espacos.
Sensibilizacdo dos visitantes para praticas de responsabilidade social, incluindo monitorizar o seu
préprio estado de saude.
Informacéo / divulgagdo das medidas.
o Colocagdo de aviso com informagao COVID-19 no local e em todas as plataformas digitais

com disponibilizacdo de informacao.

2.12.2. Percursos Pedestres Recomendados / outros locais de caminhada sob

gestdo do IFCN (existem 33 Percursos Pedestres Recomendados (PR’s) na RAM
gue perfazem um total de mais de 200km. 30 encontram-se na ilha da Madeira e

3 nailha do Porto Santo).
Distanciamento social:

o Cumprir com o distanciamento minimo de 2 metros dos restantes utilizadores.
Uso obrigatério de EPI:

o Colaboradores da vigilancia;

o Visitantes.
Sensibilizagdo dos visitantes para a pratica da responsabilidade social, incluindo monitorizar o seu
proprio estado de saude;
Obrigatoriedade de obtengao prévia de credencial para a utilizagdo do percurso pedestre, quer
individual quer em grupo (maximo 16 pessoas incluindo o guia), através da plataforma eletrénica
- portal Simplifica do Governo Regional. O utilizador do PR tera de se fazer acompanhar da
respetiva credencial para poder realizar a atividade de pedestrianismo;
Fiscalizacdo fisica aleatdria efetuada pelas autoridades competentes, nomeadamente Corpo de
Policia Florestal e Vigilantes da Natureza;
Informacdo / divulgacido das medidas:

o Colocagdo de aviso com informagdo COVID-19 no local e em todas as plataformas digitais

com disponibilizacdo de informacao.

2.12.3. Utilizacao de Jardins e Quintas sob gestdo do IFCN

Distanciamento social:
o Cumprir com o distanciamento minimo de 2 metros dos restantes utilizadores;

o Introducdo de mecanismos de controlo de acesso, sempre que possivel;
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o Adocdo de sistema de aviso aos utilizadores para garantir o distanciamento.
Uso obrigatério de EPI:
o Mascara para colaboradores e visitantes;
o Luvas para colaboradores que cobram bilhetes, caso existam.
Seguranca sanitaria:
o Colocagdo de material desinfetante a entrada;
o Reforgo das agdes de limpeza e higienizagdo, incluindo nas instalagdes sanitarias caso
existam.
Sensibilizacdo dos visitantes para a pratica da responsabilidade social, incluindo monitorizar o seu
préprio estado de saude;
Informacdo / divulga¢do das medidas:
o Colocagdo de aviso com informagao COVID-19 no local e em todas as plataformas digitais

com disponibilizacdo de informacao.

2.12.4. Visitas a Reservas Naturais por via maritima (Desertas e llhéus do Porto

Santo)
Devido as suas especificidades, as visitas a Reserva Natural das Ilhas Selvagens encontram-se,

nesta fase, interditas;
Distanciamento social:
o A visitagdo das Areas Protegidas obriga & autorizacdo emitida pelo IFCN, através da
Plataforma Simplifica do Governo Regional;
o A capacidade de carga é reduzida em 50% da capacidade normal:
= 50 pessoas nas Desertas e 10 pessoas nos ilhéus.
Uso obrigatério de EPI:
o Madscara para colaboradores e visitantes.
Informacdo / divulgacdo das medidas:
o colocagdo de aviso com informagdao COVID-19 e em todas as plataformas digitais com
disponibilizagdo de informacao.
Sensibilizacdo dos visitantes para a pratica da responsabilidade social, incluindo monitorizar o seu
proprio estado de saude;
Fiscalizagdo fisica efetuada pelas autoridades competentes, nomeadamente Vigilantes da

Natureza.
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2.12.5. Acampamentos
O acampamento obriga a existéncia da respetiva autorizacao emitida pelo IFCN e que tera presente:

2.13.

2.14.

2.15.

Distanciamento social:
o No local cumprir com o distanciamento minimo de 2 metros dos restantes utilizadores;
o Reducdo da carga a 50% da capacidade atual em cada zona, ndo sendo possivel o
acampamento de grupos organizados.
Informacdo / divulgacdo das medidas:
o colocagdo de aviso com informacdo COVID-19 e em todas as plataformas digitais com
disponibilizacdo de informacao.
Fiscalizacdo fisica efetuada pelas autoridades competentes, nomeadamente Corpo de Policia

Florestal e Vigilantes da Natureza.

Piscinas e praias publicas
Cada entidade que gere as piscinas e praias publicas devera elaborar um Plano / Procedimento de

forma a garantir o distanciamento social, a utilizacdo obrigatéria de EPI, a seguranca sanitdria e

proceder a divulgacdo das medidas aos utentes.

Portos e Marinas
A retoma da atividade dos cruzeiros deve ficar para uma segunda fase, em funcdo do

entendimento internacional e quando as companhias retomarem as suas operagdes e os portos,
das rotas por onde passam, estiverem, todos, com procedimentos seguros e com a pandemia
controlada;

A retoma ser concretizada de uma forma progressiva, aligeirando numa primeira fase as atuais
medidas, permitindo escalas técnicas nos Portos da RAM para navios, iates e navios militares para
abastecimento (combustivel, dgua e viveres) ainda que sem vindas a terra e sem autoriza¢do para
a recec¢do de residuos, e sempre em articulagdo com a autoridade de saude;

Nas Marinas da RAM, admitir uma retoma progressiva, com o aligeirar das atuais medidas, para
os residentes e progredindo com a abertura aos veleiros que tenham cumprido obrigatoriamente
o periodo de quarentena da tripulacdo (14 dias) em fundeadouro/mar;

Adocdo de procedimentos especificos — aguardar pela definicdo da APRAM.

Eventos da animacdo turistica
Distanciamento Social:

o Na assisténcia de cortejos ou concertos:

Pag. 33



Secretaria Regional de Turismo e Cultura
18.05.2020

= Nas bancadas — pelo menos uma cadeira vazia;
= Nas cadeiras de concertos — com espacamento de 1 metro;
= De pé—1 metro de distanciamento entre as pessoas.
o Participantes:
= 1 metro de distanciamento entre os participantes.
o Nos locais de animacgdao — 1 metro de distanciamento entre as pessoas:
= No atendimento;
= Nas areas de consumo e nas filas de espera.
e Utilizacdo obrigatdria de EPI:
o Uso de mascara obrigatdrio.
e Seguranca sanitdria:
o Limpeza frequente e desinfe¢do das superficies de contacto permanente;
o Disponibilizacdo de alcool/gel para desinfecdo das maos;
o Registo das acGes de limpeza e desinfecao.
e Informacdo / divulgacdo das medidas.
o Disponibilizar informacgéo / flyer do IASAUDE com procedimentos e contactos em diversos
idiomas;

o Divulgagdo através dos varios canais digitais.

2.16. Museus / Centros culturais / Monumentos
e Distanciamento Social:

o Privilegiar a compra on-line dos ingressos;
o Na bilheteira:
= |nstala¢do de postigo;
= Espagamento de visitantes na fila com pelo menos um metro.
o Incentivar o acesso aos sitios oficiais na procura de visitas virtuais e materiais
informativos;
o Os servigos educativos suspensos até que reabram as escolas e assegurados por via on-
line.
e Utilizagdo obrigatdria de EPI:
o Uso de mdascara obrigatério.
e Seguranga sanitdria:
o Limpeza frequente e desinfe¢do das superficies de contacto permanente;

o Disponibilizacdo de éalcool/gel para desinfe¢cdo das m&os;
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o Instalacdo de tapetes desinfetantes para as solas dos sapatos;
o Registo das acbes de limpeza e desinfecado.
e Informacdo / divulgacdo das medidas.
o Disponibilizar informacgéo / flyer do IASAUDE com procedimentos e contactos em diversos
idiomas;

o Divulgacdo através dos varios canais digitais.
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Conclusao

A Unido Europeia devera emitir orientacdes para o setor de forma a definir um plano de acdo e protocolos
comuns a serem rigorosamente seguidos passo a passo, por todos os Estados Membros, apds o periodo

COVID-19.

Em acréscimo, Portugal adaptard a nossa realidade uma orientacdo generalizada para setor, seguindo as

diretrizes da OMS e DGS.

A Regido Auténoma da Madeira pretende ir mais longe e fazer desta adversidade uma oportunidade para a
diferenciacado do destino, conseguida através de decisdes que venham a permitir um reconhecimento externo,
qualificado quanto a oferta, onde as boas praticas adotadas possam valer uma certificacdo de todo o setor

gue nos coloque de forma visivelmente diferente no panorama internacional.

A importancia deste designio é comum a populacdo local, beneficidria deste posicionamento em todas as

circunstancias.

Este conjunto de recomendagBes que resultam da auscultacdo do setor, mereceram a apreciacdo da

Autoridade Regional de Saude da Regido Auténoma da Madeira.

Importa, para salvaguarda dos interesses de cada um dos intervenientes que as medidas que venham a ser

adotadas sejam devida e antecipadamente divulgadas.
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